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Résumé

Objet : L'objet de ce papier est d’analyser les enjeux de I'adoption de l'intelligence artificielle par les
financiers comptables, ceci dans I'optique de contourner la mauvaise gestion des flux de trésorerie,
I’endettement excessif, le manque de contrdle des codts, les erreurs de comptabilité, le manque de
transparence, les retards dans la préparation des états financiers, I'inconformité aux réglementations
comptables et le manque de compétences.

Méthodologie : Nous avons mené une étude exploratoire de nature qualitative pour une posture
épistémologique interprétativiste avec usage d’un guide d’entretien. Le traitement des données s’est
fait au moyen d’une analyse de contenu thématique.

Résultats : A la fin de nos analyses on retient que I'lA peut étre une solution efficace pour résoudre les
probleémes auxquels sont confrontés les financiers comptables d’entreprises.

Originalité du papier : En automatisant les taches répétitives, en détectant les erreurs et les fraudes,
en améliorant les prévisions financieres, en assistant a la conformité réglementaire et en améliorant
I'efficacité, I'lA peut aider les financiers comptables a étre plus efficaces et a prendre des décisions
plus éclairées.

Mots clés : Acquiescement, Intelligence artificielle, 1A, modele d’acceptation de la technologie,
financier comptable, entreprise.

Is acquiescence to artificial intelligence (Al) by financial accountants a
favorable or disadvantageous behavior for companies?

Abstract

Purpose: The purpose of this paper is to analyze the challenges of the adoption of artificial intelligence
by financial accountants, with a view to circumventing poor cash-flow management, excessive debt,
lack of cost control, accounting errors, lack of transparency, delays in preparing financial statements,
“non-compliance” with accounting regulations and lack of skills.

Methodology: We conducted an exploratory study of a qualitative nature for an interpretivist
epistemological position with the use of an interview guide. Data processing was done using thematic
content analysis.

Results: At the end of our analysis, we conclude that Al can be an effective solution to resolve the
problems faced by corporate financial accountants.

Originality of the paper: By automating repetitive tasks, detecting errors and fraud, improving financial
forecasting, assisting with regulatory compliance and improving efficiency, Al can help financial
accountants be more efficient and to make more informed decisions.

Keywords: Acquiescence, Artificial Intelligence, Al, technology acceptance model, financial accounting,
business.
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1. Introduction

Les entrepreneurs ont souvent plusieurs objectifs en téte, comme assurer la viabilité, I'autonomie et
I’expansion a long terme de leur entreprise. Ces objectifs sont souvent interconnectés et nécessitent
des capacités compétentes, des ressources suffisantes et un plan bien pensé. L’atteinte de ces objectifs
implique également la Direction financiére et comptable qui est le service de I'entreprise en charge de
la gestion financiére et comptable (yves, 2005, michel et cédric, 2006, casta, 2009, wandji et mimche
kouotou, 2021). Ce service est chargée de I'enregistrement et de la vérification des transactions
financieres, de la tenue des livres comptables, de I’établissement des états financiers, de la gestion des
budgets et de I'établissement des déclarations fiscales et sociales en ligne. Dans cet exercice, les
entreprises et lesdits services sont souvent confrontés a de nombreux défis. Certains de ces problémes
incluent :

La mauvaise gestion des flux de trésorerie : si le service financier ne parvient pas a gérer efficacement
les entrées et sorties d’argent de I'entreprise, cela peut entrainer des problémes de liquidité et de
solvabilité.

La fraude financiére ou les détournements de fonds : au sein du service financier de I'entreprise, ils
peuvent entrainer des pertes financieres importantes.

Endettement excessif : si I'entreprise accumule trop de dettes, elle peut avoir du mal a rembourser ses
dettes et a maintenir sa rentabilité.

Controle inadéquat des co(ts : si le service financier ne parvient pas a gérer efficacement les dépenses
de I'entreprise, cela peut entrainer des pertes financieres et une diminution de la rentabilité.

Les erreurs comptables : elles peuvent provenir des erreurs de saisie de données, des erreurs de calcul

ou de malentendus des principes comptables. Ces erreurs entrainent souvent des inexactitudes dans
les rapports financiers de I'entreprise, ce qui peut affecter la prise de décision et la confiance des
investisseurs.

Le manque de transparence dans les opérations comptables : il entraine souvent des problemes de
confiance entre I'entreprise et ses parties prenantes, telles que les investisseurs, les créanciers et les
régulateurs. Cela rend également difficile I'identification des activités frauduleuses ou des écarts
comptables. Les manguements de ce genre peuvent entrainer des données financieres inexactes, ce
qui peut avoir un impact négatif sur la prise de décision et sur le bien-étre financier global de
I'entreprise.

Les retards dans la préparation des états financiers : ils peuvent étre causés par un manque de
ressources, des processus inefficaces ou des probléemes de communication entre les différentes parties
prenantes. Cela peut entrainer un processus décisionnel plus lent et un retard dans la communication
des résultats financiers aux parties prenantes.

Non-respect des réglementations comptables : les entreprises doivent adhérer a des réglementations
comptables spécifiques, telles que les normes comptables internationales. Ignorer ces
réglementations entraine souvent des conséquences financiéres, des conflits juridiques et une perte
de confiance des parties prenantes.

L'absence de compétences et de formation entraine souvent des erreurs comptables et financieres,
des retards dans la préparation des états financiers et une gestion inadéquate des risques financiers.
Est-il possible que l'intégration de l'intelligence artificielle (IA) par les entités pour des besoins
financiers et comptables soit la réponse aux problématiques évoquées précédemment ? Pour
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répondre a cette question, nous présenterons tour a tour la théorie de I'acceptation technologique en
relation avec lintelligence artificielle (lIA), les recherches empiriques sur I'lA, I'approche
méthodologique, les résultats et discussions, et enfin la conclusion.

2. Lintelligence Artificielle au coeur de la théorie de I’acceptation de la technologie et des travaux
empiriques

2.1. Modeéle de I’acceptation technologique

Le modele d’acceptation technologique de Davis (1989) est un cadre théorique qui décrit la maniére
dont les individus acceptent et utilisent les nouvelles technologies.

Elle repose sur I’hypothése que I'adoption d’une technologie repose sur la perception de son utilité et
de sa facilité d’utilisation. Sur la base de cetype,ily adeuxchoses qui affectent I'adoption de
la technologie :

L'idée du pouvoir : les gens peuvent avoir une technologie pour la conquéte du pouvoir. Cela
signifie qu'ils croiront que la technologie fera leurs bonnes qualités.

La perception de la facilité d’utilisation : Les individus sont également plus susceptibles d’adopter une
technologie s’ils la trouvent facile a utiliser. Cela signifie qu’ils doivent étre slrs qu’ils seront capables
de reconnaitre rapidement la technologie et de I'utiliser en toute sécurité. Le modele d’adoption
technologique de  Davis suggére également que ces deux facteurssontinfluencés par
des facteurs externes, tels que les caractéristiques de la technologie elle-méme, les caractéristiques
de l'utilisateur et les facteurs environnementaux. Ce modele est largement utilisé dans I'’étude de
I’'adoption des technologies de I'information et de la communication et a été élargi et modifié au fil
des ans pour expliquer les changements dansde nouvelles situations. Il est également utilisé
pour créer des outilsde suivide I'acceptation technologique, tels quedes questionnaires
d’acceptation technologique.

Aprés la présentation de cette théorie, nous savons que I'adoption de I'lA dans I'entreprise dépendra
fortement de la valeur percue par les utilisateurs, de la facilité d’utilisation mais aussi de la qualité de
la technologie, des fonctionnalités et des éléments spécifiques a la situation.

2.2. Approche empirique sur l'intelligence artificiel

L'automatisation des processus et l'utilisation de Ila technologiede [lIA dans le
secteur financier et comptable présentent de nombreux avantages. A premiére vue on peut dire que
ces technologies contribuent a libérer les utilisateurs des taches manuelles répétitives.

Gagner du temps leur permet de se concentrer sur d’autres taches, qui nécessitent une réflexion
stratégique et une prise de décision (Meskovic et al., 2018).

Les taches répétitives telles que la correspondance des bons de commande avec les factures
des fournisseurs, etc. ont été considérablement réduites (Tietz et al., 2020).

Pour la gestion fiscale, par exemple, les progiciels permettent désormais d’accepter les données
fournies par le clientlors de la déclaration électronique, afinde réduire le tempsque
le comptable consacre habituellement ala saisie etau traitement des données et des logiciels
fiscaux (Meskovic et al., 2018).
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De plus, ces processusautomatisés ontl’avantage d’éliminer les erreurs humaines pouvant
survenir lorsque les données sont saisies manuellement. Non seulement les technologies améliorent
I’efficacité des caissiers, mais elles créent également un acceés en temps réel aux données financiéres.
De cette maniére, la préparation des rapports financierset ['analyse des données peuvent
étre répétées et parfois méme en temps réel (Kaya et al., 2019).

Parle passé, leschefs d'entreprise et leurs comptables prenaient des décisions basées sur
des statistiques a  l'ancienne, mais avec le systtmede systemes de  données
professionnelles et automatisées, les informations sur I'entreprise sont stockées en général, ce qui
permet aux comptables et a de nombreux membres du personnel administratif de prendre des
décisions éclairées (Chukwudi et al., 2018).

Les capacités de I'lA s’averent utiles non seulement pour traiter de grandes quantités d'informations
sur une courte période, mais aussi parce que ces informations peuvent étre non structurées et se
présenter sous différentes formes et provenant de différentes sources, telles que des e-mails,
des contrats, des graphiques, des vidéos, blogs, etc. Au fur et amesure quela quantité
de données augmente d’année en année, les organisations comprennent l'intérét d’utiliser une
technologie intelligente pour assurer une bonne gestion.

Grace auxprogrésde I'lA, les auditeurs peuvent par exemple, collecter de grands échantillons
ou analyser toutes les données de transaction en méme temps que la comptabilité, sans tri ni
filtrage. Tous les enregistrements de procédure sont créés pour un examen ou une analyse humaine
ultérieure. L'utilisation de I'lA offre également I'avantage de réduire, voire d’éliminer les erreurs
et événements potentiels lors des processus de recherche traditionnels baséssur de petits
échantillons. Ces technologies ont également la capacité de fournir toutes sortes d’informations sur
les ventes, les produits, la fidélité des clients etles cas de fraude, et de faire lalumiere sur des
données auparavant considérées comme importantes (Tlregiin, 2019). Les systemes d’IA produisent
des informations approfondies et précises qui peuventsurpasser les résultats de [|'effort
humain. Les experts s'appuientsur ces informations pour développer leurs recherches et
améliorer leurs décisions professionnelles (Meskovic et al., 2018 ; Lin et Hazelbaker, 2019 ; Stancheva-
Todorova, 2018).

Pour illustrertousces avantages, Lin et Hazelbaker (2019) donnent I'exemple d’un
cabinet comptable qui a utilisé I'|A pour détecter les transactions frauduleuses.

L'entreprise peut gérer une grande quantité de données et supprimerles relations entre elles.
Contrairement aux systemes comptables traditionnels qui s’appuient sur I'intuition pour sélectionner
les comptes a examiner avant de procéder a un audit, I'lA fournit des informations basées sur les
données comptables actuelles et les enseignements tirés des audits antérieurs.

Ainsi, sans aucunchangementde la part des utilisateurs, 'lA a analysé toutes les données
enregistrées des clients et a montré les transactions frauduleuses en peu de temps. L’'IA peut détecter
les confirmations montrant d’'importantes sommes d’argent envoyées sur des comptes inhabituels,
ainsi que les confirmations publiées plusieurs fois par la méme personne.

Cependant, il est important desoulignerque [I'lA présente également certaines limites (le
co(t élevé, 'automatisation n’est pas toujours possible pour toutes les taches, etc.). Certaines
taches de recherche, par exemple, neconviennentpas aux applications del'lAcar elles
sont mal structurées et basées sur des informations incertaines et incomplétes.

De plus, tous les problemes financiers ou comptables ne peuvent étre résolus a I'aide des résultats des
modeles de I'|A comprenant des estimations ou des suggestions basées sur des calculs mathématiques.
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Dans certains cas, une analyse plus approfondie est requise, et des considérations éthiques doivent
parfois étre incluses dans les décisions (Tlreglin, 2019). Pour conclure ce sujet, il est important de
rappeler que I'lA est tres importante pour la gestion financiere et la comptabilité en entreprise car elle
permet aux responsables financiers d’améliorer certaines de leurs taches et de
gagner du temps et I'exercice de leurs réles est différent. Mais il n’en reste pas moins évident que
toutes les fonctions financiéres ou comptables d’une entreprise ne peuvent pas étre automatisées et
gue la mise en ceuvre de I'lA nécessite souvent des colts importants.

2.3. Opérationnalisation de la recherche empirique : Orientations de I’étude et profil de
I’échantillon

Afin de comprendre en profondeur les enjeux de I'adoption de I'lA par les financiers et les entreprises,
il est urgent de mener une étude qui doit étre de type recherche et qualitative (Van Maanen, 1983),
tout cela simplement parce que ce type d’étude permet en général de comprendre en profondeur
différentes choses afin que nous puissions parvenir a un consensus. L’approche pédagogique adopte
donc ici une approche interprétative (Le Moigne, 1990).

Concernant la méthode de collecte des données, nous avons choisi les entretiens semi-directifs car, ils
permettent au chercheur derecadrer les intervieweurschaque fois que nécessaire. Pour la
collecte des données, nous nous intéressonsa 4 (quatre) sociétés de conseil en finance
qui sont détaillées ci-dessous.

Tableau 1 : Parameétre de I’échantillonnage retenu

Entités Secteurs d’activités Branches Régimes Spéciaux Régions
Entité 1 Service Conseil Privé Littoral
Entité 2 Service Conseil Privé Centre
Entité 3 Service Conseil Privé QOuest
Entité 4 Service Conseil Privé QOuest

Source : Auteurs

L’échantillon prend en compte 4 experts dans le domaine de la finance et de la comptabilité. Apres
avoir réalisé 4 (quatre) entretiens au Cameroun, nous nous sommes rendu compte que les réponses
que les répondants apportent a nos différentes questions étaient de plus en plus constantes c’est
pourquoi nous nous sommes arrétés a 4 (quatre) interviews puisqu’a ce niveau, on constate déja ce
que Glaser et Strauss (1967) appellent « saturation théorique ».

Tableau 2 : Profil des répondants

Entités Fonctions Genres
Entité 1 Financier-comptable Masculin
Entité 2 Financier-comptable Masculin
Entité 3 Financier-comptable Masculin
Entité 4 Financiere-comptable Féminin

Source : Auteurs
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Concernant le traitement des données, nous avons opté pour I'analyse de contenu, car selon Hlady-
Rispal (2002), I'analyse de contenu lexical permet d’analyserla nature etla quantité de mots
utilisés par 'enquéteur et I'analyse de contenus concentre sur la répartition par theme.

Par la fréquence d’apparition et I'enchainement des mots qui viennentdu répondant pour en
énumérer le sens.Lla deuxieme méthode de recherche est celle que nous avons adoptée pour
ce projet.

2.4. Présentation des résultats et discussion

L’IA peut-elle étre considérée comme une solution adéquate aux problemes rencontrés par le service
financier en entreprise ?

L'intelligence artificielle (1A) peut apporter de nombreux avantages aux entreprises pour résoudre des
problemes financiers. Voici quelques fagons dont I'lA peut étre utilisée pour améliorer la gestion
financiere d’une entreprise :

Prévisions financieres : « L'IA peut étre utilisée pour établir des prévisions financiéres précises. En
analysant les données historiques et en utilisant des modeles prédictifs, I'IA peut aider
les investisseurs a anticiper les tendances financiéres futures et a prendre des décisions stratégiques en
matiére de budgétisation et de gestion des risques ».

Détection de la fraude : « L'IA peut étre utilisée pour détecter la fraude financiére en analysant les
transactions et en identifiant les modeles suspects, permettant ainsi aux entreprises de réduire les
risques et de protéger leurs actifs ».

Rationalisation des processus financiers : « L’JA peut automatiser de nombreuses tdches financieres
répétitives et chronophages, telles que la saisie des données, la facturation et la gestion des comptes,
permettant ainsi a leur entreprise d’économiser du temps et de I'argent ».

Optimisation des investissements : « L'|A peut analyser les performances passées des investissements
et recommanderla meilleure stratégie d'investissement pour maximiser les rendements
et minimiser les risques ».

Gestion des risques : « L'IA peut aider les entreprises a analyser et a gérer les risques financiers en
identifiant les facteurs de risque potentiels et en proposant des stratégies pour les atténuer ».

L’IA peut-elle étre considérée comme une solution adéquate aux problemes rencontrés par le service
comptabilité en entreprise ?

L'intelligence artificielle (IA) peut étre une solution efficace aux probleéemes rencontrés par les
comptables d’entreprise. Voici quelques exemples de la facon dont I'lA peut étre utilisée :

Rendre automatique des taches répétitives : « Les comptables passent souvent beaucoup de temps a
effectuer des tdches répétitives et manuelles, telles que la saisie de données, la révision des factures et
la préparation de rapports financiers. L'IA peut automatiser ces tdches en utilisant des
algorithmes d'apprentissage automatique pour analyser et traiter les données financiéres. Cela permet
aux comptables de gagner du temps et de se concentrer sur des tdches et des processus complexes ».

Assistance a la conformité juridique : « Les payeurs sont souvent confrontés a un systeme juridique

complexe et en constante évolution. L’IA peut aider a suivre et a comprendre ces réglementations en
analysant le texte juridique et en fournissant des recommandations sur la maniére de mettre en ceuvre
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les exigences. Cela permet aux comptables de rester informéset de réduirele risque de non-
conformité ».

Améliorer I'efficacité et la productivité : « En automatisant les tdches manuelles et en fournissant des
analyses et des prévisions précises, I'|A peut améliorer I'efficacité et la productivité des comptables.
Cela permet de réduire le temps de cléture des comptes, d’améliorer la prise de décision et de libérer
du temps pour se concentrer sur des projets a plus forte valeur ajoutée ».

En conclusion, I'utilisation de I'lA peut étre une solution efficace pour résoudre les problémes auxquels
sont confrontés les financiers comptables d’entreprises. En automatisant les taches répétitives, en
détectant les erreurs et les fraudes, en améliorant les prévisions financiéres, en assistant a la
conformité réglementaire et en améliorant I'efficacité, en optimisant les investissements et la gestion
des risques, I'lA peut aider les financiers comptables a étre plus efficaces et a prendre des décisions
plus éclairées. Ceci rejoint les travaux de Stancheva-Todorova (2018), Meskovic et al. (2018), Lin et
Hazelbaker (2019), Turegin (2019), Hutzli (2021), larocci (2021) et Roussi (2022).

L’IA a-t-elle des limites ?

L'intelligence artificielle (IA) présente de nombreux avantages pour les services financiers, tels
gue l'automatisation des taches, I'analyse des données en temps réel et la planification des taches.

Cependant, son utilisation dans ce domaine présente également des limites, notamment
Manque de compréhension : « Les types d'IA utilisés dans les services financiers peuvent étre
complexes et difficiles a comprendre, ce qui peut entrainer des défis en termes de compréhension et
de responsabilité ».

Sécurité et confidentialité des données : « Le montant d'ingéniosité souléve des préoccupations
concernant les données dans la confidentialité des informations des clients ».

Lois et conformité : « Les services financiers sont soumis a des régles strictes en matiére de protection
des consommateurs, de lutte contre le blanchiment d'argent et de fiscalité, ce qui peut rendre plus
robuste l'utilisation de I'lA dans ce domaine sans enfreindre la loi ».

Complexité des taches : « Bien que I'lA arrive a automatiser de nombreuses tdches comptables
répétitives, elle peut avoir du mal agérerdes tdches complexes qui nécessitent une analyse
approfondie et une compréhension des nuances comptables ».

Manque de compréhension de la situation : « L’IA peut tenter de comprendre la situation exacte de
I’entreprise, ce qui peut conduire a des erreurs dans l'interprétation des données financiéres. Par
conséquent, les comptables doivent étre prudents lorsqu’ils utilisent I'IA pour prendre des
décisions importantes ». «

Fiabilité des données : « L’IA dépend de données précises et fiables pour fonctionner efficacement. Si
les données comptables sont incompléetes, inexactes ou mal organisées, cela peut conduire a des
résultats incorrects ou dénués de sens ... Bien que I'lA fonctionne bien dans de nombreux domaines,
elle n'est pas infaillible et peut parfois produire des résultats inexacts ou imprécis ».

Modification des normes comptables : « Les régles comptables changent constamment, il peut donc
étre difficile pour I'lA de suivre les derniéres modifications... Par conséquent, les comptables doivent se
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tenir au courant des normes existantes et vérifier les résultats de I'l|A pour s'assurer qu'ils les
soutiennent ».

Confidentialité et sécurité des données : « L’utilisation de I'lA implique souvent le partage de données
financiéres sensibles avec d’autres. Il estimportant de mettre en place des mesures de
sécurité solides pour protéger ces données contre les failles de sécurité et les accés non autorisés ».

Colt et disponibilité : « L'adoption de I'lA peut s'avérer colteuse pour les petites entreprises, ce qui
peut limiter leur capacité a bénéficier pleinement de ses avantages. De plus, certaines entreprises
peuvent avoir du mal a trouver des experts en IA qualifiés pour mettre en place et gérer ces systemes

».

Malgré ces limites, I'lA continue de progresser et offre de nouvelles opportunités aux gestionnaires
d’entreprises. Il est important de comprendre ces limites, de les prendre en compte lors de I'utilisation
de I'lA et de les gérer de maniére appropriée pour garantir un usage éthique et responsable de cette
technologie dans le domaine de la finance et de la comptabilité. Ces résultats rejoignent les écrits de
Léon et Dejoux (2018), Alexandre (2018), Benhamou et al. (2018) et Tiregiin (2019).

3. Conclusion

L'objet de ce papier est d’analyser et de ressortir les enjeux de I'lA dans les services financiers et/ou
comptables.

Les problemes pour lesquels nous recherchons des solutions restent : la mauvaise gestion des flux de
trésorerie, la fraude ou malversations, I'endettement excessif, le manque de contréle des colts, les
erreurs de comptabilité, le manque de transparence, les retards dans la préparation des états
financiers, la « non-conformité » aux réglementations comptables et le manque de compétences et de
formation.

L'introduction de I'intelligence artificielle (IA) dans le service financier et/ou comptabilité en entreprise
a des implications managériales significatives. Voici quelques-unes de ces implications :

- Prévisions financiéres : I'lA peut étre utilisée pour établir des prévisions financieres précises. En
analysant les données historiques et en utilisant des modeles prédictifs, I'lA peut aider
les investisseurs a anticiper les tendances financiéres futures et a prendre des décisions en matiéere
de budgétisation et de gestion des risques.

- Détection de la fraude : I'lA peut étre utilisée pour détecter la fraude financiere en analysant les
transactions et en identifiant les modeles suspects, permettant ainsi aux entreprises de réduire les
risques et de protéger leurs actifs.

- Processus financiers automatisés : I'lA peut automatiser de nombreuses taches
financieres répétitives, telles que la saisie des données, la gestion de la facturation et des regus, ce qui
permet aux entreprises de gagner du temps et d'améliorer leur efficacité.

- Optimisation des investissements : I'l|A peut analyser les performances passées des investissements
et recommander la meilleure stratégie d'investissement pour maximiser les rendements et réduire les
risques.
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- Gestion des risques : I'lA peut aider les entreprises a analyser et a gérer les risques financiers en
identifiant les facteurs de risques potentiels et en proposant des stratégies pour les atténuer.

- Automatisation des taches répétitives : L'IA peut étre utilisée pour effectuer des taches comptables
répétitives telles que la saisie de données, la communication bancaire et la préparation des états
financiers. Cela permet aux professionnels comptables de se concentrer sur des projets complexes
et de haute qualité.

- Précision accrue :I'lA peut analyser de grandes quantités de données financieres en un temps
record, réduisant ainsi le risque d'erreur humaine. Cela contribue a améliorer I'exactitude des
informations comptables et financieres, ce qui est important pour prendre les bonnes décisions.

- Prévisions financiéres plus précises : L'IA peut analyser les données historiques et en temps réel pour
générer des prévisions financieres plus précises. Cela permet aux gestionnaires de prendre des
décisions plus éclairées en matiére de planification budgétaire, d’allocation des ressources et de
gestion des risques.

- Détection de la fraude : I'lA peut étre utilisée pour détecter des modeles et des anomalies dans les
données financieres, permettant ainsi de détecter plus rapidement la fraude. Cela aide les dirigeants a
protéger les actifs de I'entreprise et a prévenir les pertes financiéeres.

- Réduction des colts : Les responsables de services comptables utilisant I'lA peuvent réduire les
colits associés a I'embauche de personnel supplémentaire. Cela permet aux
entreprises d’économiser de I'argent et d’affecter ces ressources a d’autres domaines stratégiques.

- Décisions améliorées : I'lA peut fournir des analyses et des rapports financiers en temps
réel, permettant aux gestionnaires de prendre des décisions plus éclairées et basées sur des données
traitées. Cela peut contribuer a améliorer la performance globale de I'entreprise.

Cependant, il est important de noter que l'introduction de I'lA dans la finance, dans la comptabilité
nécessite également une gestion appropriée des risques liés a la confidentialité et a la sécurité des
données financieres. Les gestionnaires doivent s’assurer que les systemes d’IA utilisés sont fiables,
sécurisés et conformes aux réglementations en vigueur.

Pour résoudre les problémes que les services financiers et/ou comptables rencontrent généralement,
on déduit donc qu’il est important que les entreprises investissent pour des systemes d’informations
efficaces voire méme efficients (qu’elles adoptent l'intelligence artificielle), fournissent une formation
adéquate a leur personnel financier et comptable, établissent des processus de controle interne
solides et s’assurent de se conformer a la réglementation en vigueur.
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